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Soucasna legislativa

Zakon na ochranu spotrebitele
»  Zakaz nekalych obchodnich praktik, rozliSovani mezi obchodnimi praktikami klamavymi a agresivnimi.

Zivnostensky zakon
»  MozZnost zakazu podomniho/pochlzkového prodeje prostrednictvim vydani trzniho radu obce.

Obcansky zakonik

»  Informacni povinnosti prodejce v(ci spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy, odstoupeni od smlouvy.

Energeticky zakon (EZ)
»  § 11a davd spotiebitelim pravo i na odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nebo
distan¢nim zplsobem do 14 dnU ode dne jejiho uzavieni (coz generuje jiz obCansky zakonik), pravo na
vypovéd smlouvy, a to do 15. dne ode dne zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu.
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Dozorové organy

= Energeticky regulaéni Gfad (ERU) je v oblasti ochrany spotfebitele dozorovym
organem, a to i pokud jde o kontrolu oblasti nekalych obchodnich praktik
upravenych zakonem o ochrané spotrebitele.

=» V pripadé porusSovani zdkazl nékterych druh( prodeje zbozi nebo poskytovani
sluzeb mimo provozovnu upravenych v trznich radech, je prislusSnym dozorovym
organem obec (obecni urad).

=» Obecnd oblast ochrany spotfebitele je v gesci Ceské obchodni inspekce
(neni-li k vykonu urcen specialni organ dozoru).
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Dramaticky narust nekalych praktik pri prodeji energii
zaznamenava COl i ERU

Energetika:

=» Prodej energetickych produkt( jinak, nez v provozovné poskytovatele energii,
zpravidla PODOMNIi PRODEJ.

Typicky:
» agresivni natlak, manipulativni a klamavé praktiky na kupujici (Casto na seniory),
» podomni prodeje, triky se zarovkami zdarma, Ci neprimérené sankce pfi
odstoupeni,
» zneuzivani ,univerzalnich” plnych moci, nejasné terminy pro odstoupeni.
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MPO reaguje na kritickou situaci na energetickém trhu

Zapracovani tfi novych paragrafl do pripravené
novely Zakona o ochrané spotrebitele
s cilem co nejrychleji:

=» potlacit nekalé a agresivni obchodni praktiky;

=» zaveést registraci zprostredkovatelské Cinnosti v energetice.
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Nova ustanoveni k posileni ochrany spotrebitelu I.

=» Omezeni max. délky smlouvy uzaviené na dobu urcitou mezi obchodnikem a
spotrebitelem, jejimz predmétem je dodavka elektriny nebo plynu, a to na 36 mésicli
(po této dobé se smlouva povazuje za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou).

=» Moznost zakaznika vypovédét smlouvu na dobu urcitou s automatickym
prodlouZenim zavazku, a to kdykoliv do 15. dne pred uplynutim sjednané doby.

»  Reakce na praxi, kdy dodavatelé brani svobodné zméné dodavatele nastavenim prilis
kratkého casového obdobi pro projev vile neprodlouZit smlouvu.

=» Pravo spotrebitele bezplatné a bez sankce vypovédét smlouvu, prokaze-li zanik
pravniho titulu k uzivani odbérného mista nebo vznik pravniho titulu jiné fyzické
nebo pravnické osoby k uzivani odbérného mista.
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Nova ustanoveni k posileni ochrany spotrebitelu Il.

=» Pokud spotrebitel Fadné ukonci smlouvu o dodavkach energie, zakazuje se ulozeni
jakychkoliv sankci plynoucich z automatického ukonceni smluv souvisejicich
(tzv. LED Zarovky).

=» Zavadi se pravo zakaznika na bezodkladné pisemné vyhotoveni smlouvy a na
poskytnuti kopie smlouvy i souhrnu podstatnych nalezitosti smlouvy.

»  Opatreni cileno predevsim na pripady, kdy byla smlouva uzavrena ,,na dalku”
a je v souladu s opatrenim pro odstoupeni od smlouvy podle OZ.

=» Pokud je smlouva uzaviena v zastoupeni zakaznika, pohlizi se na ni jako na smlouvu
uzavienou distanénim zplGsobem.
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Nova ustanoveni k posileni ochrany spotrebitelu lll.

v

Omezeni doby platnosti pIné moci na 6 mésict.

=» Zprostredkovani nebo jiné jednani vedouci k uzavreni smlouvy lze pro zakaznika
provést pouze jako jednorazové pravni jednani.

=» Na osobu, ktera vykonava zprostredkovatelskou Cinnost, plati obdobné povinnosti
drzitelli licenci.

= Osoba, kterd vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost, MUSI BYT ZAPSANA V REGISTRU
(tzn. je pak dohledatelna!!!) u Energetického regulacniho uradu.
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Zprostredkovatelska Cinnost v energetice
a jeji registrace

=» (Osoba, ktera vykonava zprostredkovatelskou c¢innost, se zapise do registru osob
provadéjicich zprostfedkovatelskou &innost, vedeném ERU do 6 mésic ode dne nabyti
ucinnosti zakona.

=» Registraci nepodléha pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je drzitelem
licence na obchod s elektfinou nebo obchod s plynem.

=» \/ykon zprostredkovatelské ¢innosti bez zapisu v registru osob provadéjicich
zprostredkovatelskou Cinnost je zakazan.
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Registr zprostfedkovatel(l povede ERU

= ERU na zakladé Zadosti o zapis zapige do registru osob provadéjicich
zprostredkovatelskou Cinnost, pokud udaje uvedené v oznameni umoznuji identifikaci
osoby uvedené v zadosti v prislusném verejném rejstriku, osoba dolozi své
podnikatelské opravnéni k vykonu Cinnosti a uhradi spravni poplatek.

= ERU bude opravnén v pfipadé opakovaného, zvlast zdvazného porudeni pravnich
predpist souvisejicich s ¢innosti zprostfedkovatele provést vymaz osoby z registru.

» Bude-li proveden vymaz osoby z registru viz. vySe uvedené, bude mozné proveést
opétovny zapis do registru nejdrive po uplynuti karencéni Ih(ty ode dne vymazu
z tohoto registru.
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Dékuji za pozornost
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